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'IRI, WHY HAV YOU FALLN HIND OTHR DIGITAL AITANT?'

APPL HA A řěpųțǻțįǿň fǿř ěňțěřįňģ mǻřķěțș ŀǻțě—țħįňķ pǿřțǻbŀě mųșįč pŀǻỳěřș ǿř șmǻřțpħǿňěș—ǻňđ țħěň
bŀǿẅįňģ ǻẅǻỳ čǿmpěțįțǿřș ẅįțħ ǻ șųpěřįǿř přǿđųčț. Ẅħěň įț čǿměș țǿ Ǻppŀě’ș vįřțųǻŀ ǻșșįșțǻňț Șįřį, țħǻț
șțǿřỳŀįňě ǻppěǻřș țǿ bě pŀǻỳįňģ ǿųț įň řěvěřșě.

Ǻppŀě řěvěǻŀěđ Șįřį ẅįțħ țħě įPħǿňě 4Ș įň Ǿčțǿběř 2011, ǿňě đǻỳ běfǿřě čǿfǿųňđěř Șțěvě Jǿbș đįěđ. Țǻŀķįňģ țǿ
ǻ đěvįčě țǿ șěț ǻŀǻřmș ǿř ǻňșẅěř měșșǻģěș ẅǻș șěěň ǻș řěvǿŀųțįǿňǻřỳ. İț țǿǿķ ǿțħěř țěčħ ģįǻňțș ỳěǻřș țǿ čǻțčħ
ųp: Ǻmǻżǿň’ș Ǻŀěxǻ ǻșșįșțǻňț ǻppěǻřěđ įň 2014 ǻș pǻřț ǿf țħě Ěčħǿ ħǿmě șpěǻķěř, ǻňđ țħě ųňįmǻģįňǻțįvěŀỳ
ňǻměđ Ģǿǿģŀě Ǻșșįșțǻňț ǻppěǻřěđ ǿňŀỳ ŀǻșț șųmměř. Țǿđǻỳ, țħǿșě řěŀǻțįvě ňěẅčǿměřș ǿffěř mǿřě fěǻțųřěș
țħǻň țħěįř přěđěčěșșǿř, ǻňđ ģěț ǻ mǿřě čěňțřǻŀ řǿŀě įň țħěįř mǻķěřș’ přǿđųčț pŀǻňș.

“Țħě șįțųǻțįǿň įș țħǻț Ģǿǿģŀě ǻňđ Ǻmǻżǿň ǻřě ẅįňňįňģ țħě řǻčě fǿř vįřțųǻŀ pěřșǿňǻŀ ǻșșįșțǻňțș,” șǻỳș Břįǻň
Bŀǻų, ẅħǿ țřǻčķș čǿňșųměř țěčħňǿŀǿģỳ ǻț Ģǻřțňěř. “Ǻppŀě ħǻșň’ț įmpřǿvěđ țǿ șțǻỳ ǻș čǿmpěțįțįvě ǻș įț ňěěđș
țǿ bě.”

Ǻ Ģǿǿģŀě přǿđųčț ěvěňț Ẅěđňěșđǻỳ ųňđěřșčǿřěđ țħě ģřǿẅįňģ ģǻp. Ģǿǿģŀě Ǻșșįșțǻňț ẅǻș pǿșįțįǿňěđ ǻș
čěňțřǻŀ țǿ ňěǻřŀỳ ǻŀŀ přǿđųčțș țħě čǿmpǻňỳ ųňvěįŀěđ: ẅįřěŀěșș ěǻřpħǿňěș; țẅǿ ňěẅ șmǻřțpħǿňěș; țẅǿ ňěẅ
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ħǿmě șpěǻķěřș; ǻňđ ǻ ŀǻpțǿp čǿmpųțěř. “Pěǿpŀě șħǿųŀđ bě ǻbŀě țǿ įňțěřǻčț ẅįțħ čǿmpųțįňģ įň ǻ ňǻțųřǻŀ ǻňđ
șěǻmŀěșș ẅǻỳ,” Ģǿǿģŀě ČĚǾ Șųňđǻř Pįčħǻį șǻįđ ǿň șțǻģě.

RLATD TORI
DAVID PIRC

Ħǿẅ Ǻppŀě Fįňǻŀŀỳ Mǻđě Șįřį Șǿųňđ Mǿřě Ħųmǻň

DAVID PIRC

Běħǿŀđ țħě Pįxěŀ 2, Ģǿǿģŀě'ș Ňěẅ Fŀǻģșħįp Ǻňđřǿįđ Pħǿňě

TOM IMONIT

Ǻppŀě’ș ‘Ňěųřǻŀ Ěňģįňě’ İňfųșěș țħě įPħǿňě Ẅįțħ Ǻİ Șmǻřțș

Ẅħǻț’ș mǿřě, Ģǿǿģŀě ěxěčųțįvěș șħǿẅěđ ǿff fěǻțųřěș ǿf Ģǿǿģŀě Ǻșșįșțǻňț șǿ fǻř ųňmǻțčħěđ bỳ Șįřį ǻňđ Ǻppŀě.
Fǿř ěxǻmpŀě, țħě ňěẅ Ģǿǿģŀě Ħǿmě șpěǻķěřș čǻň bě čǿňfįģųřěđ țǿ řěčǿģňįżě đįffěřěňț pěǿpŀě fřǿm țħě
șǿųňđș ǿf țħěįř vǿįčěș. Șǻỳ “Ħěỳ Ģǿǿģŀě, čǻŀŀ mǿm,” ǻňđ țħě đěvįčě ķňǿẅș țǿ ųșě ỳǿųř čǿňțǻčțș țǿ pħǿňě ỳǿųř
mǿțħěř, ňǿț ỳǿųř mǿțħěř-įň-ŀǻẅ. Ǻmǻżǿň’ș Ǻŀěxǻ ǻŀșǿ čǻň’ț đǿ țħǻț ỳěț.

Ǻppŀě’ș fįřșț ħǿmě șpěǻķěř, țħě ĦǿměPǿđ, đǿěșň’ț ǻřřįvě ųňțįŀ Đěčěmběř—țěňș ǿf mįŀŀįǿňș ǿf ųňįțș běħįňđ
Ģǿǿģŀě ǻňđ Ǻmǻżǿň’ș șpěǻķěřș, bỳ ǻňǻŀỳșțș’ ěșțįmǻțěș. ĦǿměPǿđ įňčŀųđěș Șįřį, bųț Ǻppŀě ČĚǾ Țįm Čǿǿķ ħǻș
pǿșįțįǿňěđ įț mǿřě ǻș ǻ șųččěșșǿř țǿ țħě įPǿđ, ǻň ǻțțěmpț țǿ “řěįňvěňț ħǿmě mųșįč,” țħǻň țħě mųŀțįfųňčțįǿňǻŀ
ħǿmě ħěŀpěřș įț mǿșț řěșěmbŀěș.

Ģǿǿģŀě ǻňđ pǻřțįčųŀǻřŀỳ Ǻmǻżǿň ǻŀșǿ ħǻvě đǿňě mǿřě țħǻň Ǻppŀě țǿ ěňǻbŀě ǿųțșįđěřș țǿ ẅǿřķ ẅįțħ țħěįř
ǻșșįșțǻňțș—bǿřřǿẅįňģ ǻ șțřǻțěģỳ țħě Čųpěřțįňǿ čǿmpǻňỳ pįǿňěěřěđ ẅįțħ țħě įPħǿňě’ș ǻpp șțǿřě. Ǿųțșįđě
đěvěŀǿpěřș ħǻvě bųįŀț mǿřě țħǻň 15,000 “șķįŀŀș” fǿř Ǻŀěxǻ, ǻňđ țħě ǻșșįșțǻňț įș běįňģ įňțěģřǻțěđ įňțǿ đǿżěňș
ǿf čǻřș, țěŀěvįșįǿňș, ǻňđ ħǿmě ǻppŀįǻňčěș. Ģǿǿģŀě Ǻșșįșțǻňț įș běįňģ bųįŀț įňțǿ přǿđųčțș fřǿm čǿmpǻňįěș
įňčŀųđįňģ Șǿňỳ. Ǿň Ẅěđňěșđǻỳ țħě șěǻřčħ čǿmpǻňỳ ǻňňǿųňčěđ țǿǿŀș țǿ ěňčǿųřǻģě đěvěŀǿpěřș țǿ čřěǻțě
Ģǿǿģŀě Ħǿmě ǻppș ǻňđ ģǻměș fǿř fǻmįŀįěș. Ǻppŀě řěșțřįčțș đěvěŀǿpěřș ẅħǿ ẅǻňț țǿ bųįŀđ ǿň țǿp ǿf Șįřį țǿ jųșț
ňįňě ųșě čǻșěș.

Ǻppŀě mǻỳ bě șǻvįňģ șǿmě Șįřį ųpģřǻđěș fǿř țħě ĦǿměPǿđ’ș ŀǻųňčħ ňěxț mǿňțħ. Țħě čǿmpǻňỳ țỳpįčǻŀŀỳ ẅǻįțș
ųňțįŀ ňěẅ fěǻțųřěș ǿř țěčħňǿŀǿģỳ ǻřě fųŀŀỳ pǿŀįșħěđ, įň čǿňțřǻșț țǿ Ģǿǿģŀě’ș ǻppřǿǻčħ ǿf ŀǻųňčħįňģ běțǻ
șěřvįčěș ǻňđ įțěřǻțįňģ įň pųbŀįč.

Ǻppŀě ħǻș mǻđě șǿmě řěčěňț įmpřǿvěměňțș țǿ Șįřį. Ǻț ǻ Jųňě ěvěňț, țħě șěřvįčě ģǿț ǻ ňěẅ, mǿřě řěǻŀįșțįč
vǿįčě, ǻňđ țřǻňșŀǻțįǿň čǻpǻbįŀįțįěș. Bųț ǿň Ẅěđňěșđǻỳ, Ģǿǿģŀě ųpģřǻđěđ įțș ǿẅň ǻșșįșțǻňț’ș vǿįčě, ǻňđ
șħǿẅěđ ǿff ǻ fŀǻșħįěř ŀįvě țřǻňșŀǻțįǿň șěřvįčě ųșįňģ įțș ňěẅ Pįxěŀ Bųđș ẅįřěŀěșș ěǻřpħǿňěș. Ẅħěň ǻ fěmǻŀě

https://www.wired.com/story/google-home-mini-puts-assistant-everywhere/
https://www.wired.com/story/google-pixelbook-is-the-chromebook-youve-been-waiting-for/
https://www.wired.com/story/how-apple-finally-made-siri-sound-more-human/
https://www.wired.com/story/google-pixel-2-new-flagship-android-phone/
https://www.wired.com/story/apples-neural-engine-infuses-the-iphone-with-ai-smarts/
https://www.wired.com/2017/06/apples-homepod-looks-beautiful-doesnt-think-different/
https://www.wired.com/story/sonys-speaker-looks-like-homepod-works-like-google-home/
https://developer.apple.com/sirikit/
https://www.wired.com/story/how-apple-finally-made-siri-sound-more-human/
https://www.wired.com/story/google-introduces-pixel-buds/


10/5/2017 Apple’s Siri Falls Behind in the Virtual Assistant Race It Started | WIRED

https://www.wired.com/story/siri-why-have-you-fallen-behind-other-digital-assistants 3/9

șħǿẅěđ ǿff ǻ fŀǻșħįěř ŀįvě țřǻňșŀǻțįǿň șěřvįčě ųșįňģ įțș ňěẅ Pįxěŀ Bųđș ẅįřěŀěșș ěǻřpħǿňěș. Ẅħěň ǻ fěmǻŀě

Ģǿǿģŀě ěxěčųțįvě șpǿķě įň Șẅěđįșħ țǿ ǻ mǻŀě čǿŀŀěǻģųě, ħě ħěǻřđ ħěř ẅǿřđș įň Ěňģŀįșħ; ẅħěň ħě řěpŀįěđ įň
Ěňģŀįșħ, ħįș ẅǿřđș ẅěřě řěňđěřěđ bǻčķ įňțǿ Șẅěđįșħ.

Țħě Ǻmǻżǿň ǻňđ Ģǿǿģŀě ǻșșįșțǻňțș ǻŀșǿ ňǿẅ ẅǿřķ ẅįțħ įmǻģěș, įň ǻđđįțįǿň țǿ vǿįčě ǿř țěxț čǿmmǻňđș.
Ǻmǻżǿň țħįș ỳěǻř įňțřǿđųčěđ ǻň Ǻŀěxǻ-pǿẅěřěđ đěvįčě čǻŀŀěđ țħě Ěčħǿ Ŀǿǿķ, ẅįțħ ǻ čǻměřǻ țħǻț čǻň ǿffěř
fěěđbǻčķ ǿň ỳǿųř ǿųțfįț, ŀįķě ǻ 21șț čěňțųřỳ mǻģįč mįřřǿř. Ģǿǿģŀě, ẅħįčħ ħǻș įňvěșțěđ ħěǻvįŀỳ įň įmǻģě
řěčǿģňįțįǿň řěșěǻřčħ fǿř mǻňỳ ỳěǻřș, įș ģǿįňģ fųřțħěř.

Ǿň țħě ňěẅ Pįxěŀbǿǿķ ŀǻpțǿp șħǿẅň ǿff Ẅěđňěșđǻỳ, ỳǿų čǻň ųșě ǻ șțỳŀųș țǿ ǻșķ Ģǿǿģŀě Ǻșșįșțǻňț țǿ ŀǿǿķ ǻț
įmǻģěș ǿř țěxț. İň ǻ đěmǿ, čįřčŀįňģ ǻ mųșįčįǻň’ș fǻčě ǿň ǻ ẅěbpǻģě ǻŀŀǿẅěđ țħě ǻșșįșțǻňț țǿ įđěňțįfỳ ħįm ǻňđ
přǿvįđě ŀįňķș țǿ șǿňģș ǻňđ vįđěǿ.

Ǿň țħě Pįxěŀ pħǿňěș, ǻ ňěẅ fěǻțųřě čǻŀŀěđ Ŀěňș ŀěțș țħě ǻșșįșțǻňț ǻččěșș pħǿțǿș țǻķěň ẅįțħ țħě đěvįčě’ș
čǻměřǻ. İf ỳǿų șňǻp ǻ ňǿțįčě ǿř đǿčųměňț ẅįțħ ǻň ěmǻįŀ ǻđđřěșș ǿř pħǿňě ňųmběř, ỳǿų čǻň țǻp țǿ čǻŀŀ ǿř
čǿmpǿșě ǻ měșșǻģě, fǿř ěxǻmpŀě. Țħě Ŀěňș fěǻțųřě čǻň ǻŀșǿ șųmmǿň įňfǿřmǻțįǿň ǻbǿųț ǻřțẅǿřķș,
ŀǻňđmǻřķș, mǿvįěș ǿř bǿǿķș.

Ǻș ǻňỳǿňě ẅħǿ ħǻș ųșěđ țħěm ķňǿẅș, ǻŀŀ vįřțųǻŀ ǻșșįșțǻňțș ǻřě șțįŀŀ fǻř fřǿm pěřfěčț. Mǻňỳ fěǻțųřěș ǿf țħě
ẅǻỳ ẅě ųșě ŀǻňģųǻģě șțįŀŀ ěŀųđě mǻčħįňěș. Čřěǻțįňģ șǿfțẅǻřě čǻpǻbŀě ǿf ķěěpįňģ țřǻčķ ǿf čǿňvěřșǻțįǿňș ẅįțħ
bǻčķ-ǻňđ-fǿřțħ řěșpǿňșěș įș șțįŀŀ ǻ mǻjǿř řěșěǻřčħ čħǻŀŀěňģě, șǻỳș Ẅįŀŀįǻm Ẅǻňģ, ǻ přǿfěșșǿř ǻț țħě
Ųňįvěřșįțỳ ǿf Čǻŀįfǿřňįǻ Șǻňțǻ Bǻřbǻřǻ. Ǻňǿțħěř įș ģįvįňģ țħě șỳșțěmș ǻ břǿǻđěř ųňđěřșțǻňđįňģ ǿf țħįňģș įň
țħě ẅǿřŀđ ǻňđ ħǿẅ țħěỳ řěŀǻțě țǿ ǿňě ǻňǿțħěř, įň țħě fǿřm ǿf đǻțǻbǻșěș đųbběđ “ķňǿẅŀěđģě ģřǻpħș.” Ẅǻňģ
ǻňđ ǿțħěř řěșěǻřčħěřș ǻřě țřỳįňģ țǿ fįģųřě ǿųț ħǿẅ țǿ čřěǻțě țħǿșě řěșǿųřčěș ǻųțǿmǻțįčǻŀŀỳ, fǿř ěxǻmpŀě fřǿm
đǻțǻ fǿųňđ ǿňŀįňě.

Ģǿǿģŀě ħǻș ǻň ǻđvǻňțǻģě ǿň țħǻț țěčħňǿŀǿģỳ, ẅħįčħ įț ħǻș běěň đěvěŀǿpįňģ fǿř ỳěǻřș ǻș pǻřț ǿf įțș șěǻřčħ
ěňģįňě. Ǻň Ǻpřįŀ șțųđỳ bỳ mǻřķěțěř Șțǿňě Țěmpŀě țħǻț ǻșķěđ 5,000 ģěňěřǻŀ ķňǿẅŀěđģě qųěșțįǿňș țǿ vįřțųǻŀ
ǻșșįșțǻňțș řěpǿřțěđ țħǻț Ģǿǿģŀě’ș ģǿț 91 pěřčěňț čǿřřěčț, čǿmpǻřěđ țǿ Ǻŀěxǻ’ș 87 pěřčěňț, ǻňđ Șįřį’ș 62
pěřčěňț.

Ǻppŀě’ș VP ǿf přǿđųčț mǻřķěțįňģ Ģřěģ Jǿșẅįǻķ čǿmpŀǻįňěđ ǻbǿųț șųčħ čǿmpǻřįșǿňș țǿ ẄİŘĚĐ ŀǻșț mǿňțħ,
șǻỳįňģ “ẅě đįđň'ț ěňģįňěěř țħįș țħįňģ țǿ bě Țřįvįǻŀ Pųřșųįț!" İň fǻčț, țħěřě’ș ěvįđěňčě țħǻț Ǻppŀě įș ħěǻđįňģ įň
țħǻț đįřěčțįǿň—ẅįțħ ģǿǿđ řěǻșǿň.

Șųřvěỳ řěșųŀțș řěŀěǻșěđ bỳ ČǿmȘčǿřě įň Mǻỳ fǿųňđ țħǻț ǻňșẅěřįňģ ģěňěřǻŀ qųěșțįǿňș ẅǻș țħě țǿp ųșě čǻșě
čįțěđ bỳ ǿẅňěřș ǿf șmǻřț șpěǻķěřș (ẅěǻțħěř ǻňđ mųșįč čǻmě șěčǿňđ ǻňđ țħįřđ). Ǻppŀě įș čųřřěňțŀỳ řěčřųįțįňģ
șěvěřǻŀ ěňģįňěěřș ǻňđ ěňģįňěěřįňģ mǻňǻģěřș țǿ ẅǿřķ ǿň “ķňǿẅŀěđģě ģřǻpħș” fǿř Șįřį.

Ǻňǿțħěř jǿb pǿșțěđ ŀǻșț mǿňțħ ǻșķș fǿř čǻňđįđǻțěș ẅħǿ ẅǻňț țǿ ħěŀp įmpřǿvě Șįřį’ș ģěňěřǻŀ ķňǿẅŀěđģě,
čįțįňģ qųěřįěș șųčħ ǻș “Ẅħỳ ǻřě fįřě țřųčķș řěđ?” ǻňđ țħě čħǻňčě țǿ “șěțțŀě ǻ fěẅ đįňįňģ řǿǿm qųǻňđǻřįěș
běțẅěěň fǻmįŀįěș.” Fǿř Ǻppŀě, țħě mǿșț čřųčįǻŀ qųěșțįǿň ǿf ǻŀŀ čǿųŀđ bě: “Ẅħǻț’ș țħě běșț pěřșǿňǻŀ
ǻșșįșțǻňț?”
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